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Positionspapier der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e.V.
In Bezug auf die digitale Teilhabe wohnungsloser Menschen

Wer sind wir

Der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e.V. hat sich im Verlauf der
Wohnungslosentreffen in Freistatt (2016, 2017 und 2018) und Herzogsagmuhle (2019)
als Verein zusammengeschlossen, um die Interessen von obdachlosen, wohnungslosen
und ehemals wohnungslosen Menschen in Deutschland zu vertreten.

Wir fordern die Selbstorganisation, Selbstvertretung und Selbsthilfe wohnungsloser, von
Wohnungslosigkeit bedrohter und ehemals wohnungsloser Menschen.

Wir setzten uns fir die Verbesserung konkreter Lebenssituationen von wohnungslosen,
ehemals wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen ein.

Ausgangslage

Wohnungslosen Menschen fehlt es an digitaler Teilhabe.

Damit ist gemeint, dass wohnungslose Menschen meist nicht Uber ein eigenes
internetfahiges Endgerat verfiigen und somit auch keinen Zugriff auf das Internet haben.
Die Grunde sind meist die gleichen:

Fehlender Wohnsitz bzw. keine Meldeadresse, kein Personalausweis, Fehlen eines Kontos,
fehlende Kreditwiirdigkeit des wohnungslosen Menschen und mangelhafte
Finanzierungsmaglichkeiten.

Was bleibt ist die Abhéngigkeit von Einrichtungen wie z. Bsp. Tagestreffs und Buchereien
oder, wenn ein Endgerit ohne Vertrag vorhanden ist, die Abhdngigkeit von offenen
WLAN-Netzen. Das bedeutet auch, dass die digitale Kommunikation immer im
offentlichen Raum stattfindet und die Privatsphare nicht gewahrt ist.

Dazu kommen oft noch infrastrukturelle Probleme wie schlecht ausgebaute Netze, kaum
offentliches WLAN und Tageszeitabhangigkeit.

Dabei ist es in der heutigen Zeit kaum noch mdglich, ohne Internet oder Telefon Termine
bei Behdrden zu vereinbaren, Online-Banking zu nutzen, Ubernachtungs-méglichkeiten
oder andere soziale Unterstiitzungsmdglichkeiten zu finden.

Das Ziel des Onlinezugangsgesetzes, jedem Biirger eine digitale Identitat zu erméglichen,
um damit Verwaltungsleistungen elektronisch abzuwickeln, ist fur


https://wohnungslosentreffen.org/
https://wohnungslosentreffen.org/swm-ev-positionspapier-02/
https://wohnungslosentreffen.org/

Menschen ohne verldsslichen Internetzugang nicht umsetzbar.
Auch soziale Kontakte werden inzwischen zunehmend Uber Soziale Medien gepflegt.

Ohne digitalen Zugang bedeutet heute, abgehangt zu sein von sozialen Kontakten und
auch von vielen Informationen.

Wir fordern

Offentliche und kostenlose digitale Zugangsmaglichkeiten flr Personen ohne
eigenes digitales Endgerat

Kostenlose Lademdglichkeiten

Frei zugangliches, kostenloses WLAN, mehr offene Hotspots
- An offentlichen Platzen
- Verpflichtend fur Beratungsstellen, Einrichtungen etc.

Digitale Endgeréte als Teil der Erstausstattung (der Grundsicherung) bzw. als
anerkannter Mehrbedarf bei Menschen ohne Wohnung

Abschluss von Datennutzungsvertragen ohne SCHUFA-Auskunft

Dokumenten Cloud
- Kostenlose Nutzung
- Einrichtung und Steuerung durch Nutzende
- Gewahrung des Datenschutzes '
- z. Bsp. als personlicher Bereich unter Jobcenter.digital

Online Zugangsgesetz
- Personlicher Token (Authentifizierung und Identifizierung des Nutzers) als
Meldeadresse nutzbar machen

Fir den Vorstand der Selbstvertretung wohnungsloser Menschen e. V.
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